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cliente externo


llega una peticion del servico 


la peticion se  envia a uno de los abogados 


la peticion pasa  al abogado especializado en el caso 


se da un metodo a proceder 


se generan las soluciones respeto alproblema del  caso 


se cita al solicitante de la peticion 


se le da a conocer las soluciones acordadas 


se da el agradecimiento por la actencion prestada 





























cliente externo 


recesion y hubicacion 


servicio inicial 


tiempo de espera  para la atencion 


actencion del caso 


atencion durante la asesoria 


espera  de analicis del caso


explicacion de solucion del caso 


agradecimiento por las solucion del caso 


asesoria del  caso  
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